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Associazione Dipendenti a Riposo della Banca Monte dei Paschi di Siena 
 
 

GUIDA OPERATIVA PER UTILIZZO SITO ASSIDIM (invio e consultazione pratiche) 

 

DATI DI CONTATTO ASSIDIM: 
SUL SITO ASSIDIM E’ POSSIBILI REPERIRE TUTTE LE GUIDE DETTAGLIATE PER EFFETTUARE LE SINGOLE OPERAZIONI PREVISTE 

CUSTOMER CARE RIMBORSO SPESE MEDICHE 
Per informazioni sulle pratiche di rimborso spese 
mediche 
02 48 538 985 
Lun-Gio9.15 -12.00 13.30 -16.30 

CUSTOMER CARE MYRETE 
Per informazioni sulle pratiche di 
convenzionamento diretto spese mediche 
02 48 538 254 
Lun-Ven9.15 -12.00 13.30 -17.00 

 

Andare sul sito di ASSIDIM (www.assidim.it) e cliccare su AREA RISERVATA 

 

 

Indicare il proprio USERNAME (numero personale 

attribuito da Assidim al momento della registrazione iniziale) 
e la relativa password (impostata al momento della 

registrazione iniziale) 

 

Si arriva alla Pagina Principale di Assidim da dove è possibile gestire le proprie pratiche ed i propri dati 

anagrafici 
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RICHIEDI UN CONVENZIONAMENTO 

 

Di cosa si tratta e come funziona: Si tratta di 
ASSISTENZA DIRETTA che evita di pagare 
l’intero ammontare della prestazione ma solo 
la franchigia a carico del richiedente. 
 
Importante: leggere attentamente le istruzioni 
fornite cliccando sulla seguente icona presente 
a destra della schermata: 

  
 
Cliccare su invio richiesta per attivare la 
prestazione in ASSISTENZA DIRETTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Stampa tessera MyRete e mostrala nei centri 
convenzionati: la stampa della tessera consente 
di avere accesso all’ASSISTENZA INDIRETTA a 
prezzi agevolati presentandola presso le 
strutture convenzionate con MyRete. 
Ovviamente si potrà poi presentare la relativa 
richiesta di rimborso. 



Pag. 3 a 10 
 

 

Quale prestazione intendi effettuare?  
 
Tipo: Selezionare la macro tipologia di 
prestazione dall’elenco che appare cliccando sul 
campo. 
 
Descrizione: Selezionare la tipologia 
prestazione dall’elenco che appare cliccando sul 
campo. 
 
Dove desideri effettuarla?  
Indica il nome della struttura: Indicare il nome 
del medico/struttura dove desideri effettuare la 
prestazione. 
Cliccando su Cerca verrà visualizzato il 
medico/struttura cercata (se esistono più sedi, 
selezionare quella di interesse) 
 

 

 
Riempire i vari campi con le informazioni 
richieste. 
 
 
Importante:  
Descrizione della prestazione: Riportare l’esatta 
tipologia di prestazione prescritta dal medico 
 
 
INOLTRE, in caso di fisioterapia, inserire solo la 
data/ora della prima seduta. Nella pagina 
successiva allegare il prospetto (fotografato o 
scannerizzato) del piano fisioterapico (date e 
ora delle sedute previste)  
 
 
 
 
 
Cliccare su avanti> 

ATTENZIONE!!!! 
PER COMPLETARE LA PRENOTAZIONE DELL’ASSISTENZA DIRETTA, OCCORRE INSERIRE LA 
DOCUMENTAZIONE OBBLIGATORIA:  

- RICHIESTA DEL MEDICO 
- Eventuale prospetto fisioterapico (se trattasi di sedute fisioterapiche) 
- Eventuale preventivo (se trattasi di intervento e/o ricovero) 
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RICHIEDI UN RIMBORSO 

 

Periodo: lasciare il valore preimpostato. 
 
Assistito: Selezionare il nominativo a cui si 
riferisce la richiesta di rimborso cliccando sul 
campo di digitazione e selezionandolo 
dall’elenco che appare. 
 
Descrizione pratica: Indicare una descrizione 
utile a ritrovare successivamente la pratica in 
oggetto. 
 
 
Cliccare su avanti> 

 
 

Prestazione 
Tipo: Selezionare la prestazione a cui si 
riferisce la richiesta di rimborso cliccando sul 
campo di digitazione e selezionandola 
dall’elenco che appare. 
 
La pagina si aggiorna da sola dopo aver 
compilato i due campi. 
 
 
 
 



Pag. 5 a 10 
 

 

Diagnosi: indicare la diagnosi che appare 
nella richiesta del medico o nel documento 
di spesa e poi andare al campo sottostante 
ticket si/no ignorando l’elenco che apparirà 
sotto la diagnosi 
 
Continuare a compilare i campi sottostanti 
tenendo conto di: 
 
rimborsati da altro ente: Indicare l’importo 
eventualmente rimborsato da altra 
assicurazione o ente 
 
Medico/Centro: Selezionare il nominativo 
dall’elenco. Qualora l’elenco sia bianco, 
cliccare su aggiungi nuovo per inserire il 
nome del medico/clinica e relativa Partita Iva 
 
Cliccare su avanti> 

 Viene visualizzata una schermata 
riepilogativa- 
 
Cliccando su Modifica sarà possibile 
modificare i dati indicati 
 
Cliccando su Elimina si cancellerà 
completamente la pratica inserita 
 
Nel caso si abbiano più documenti con la 
stessa diagnosi e stesso richiedente, cliccare 
su Aggiungi nuovo documento di spesa, 
altrimenti cliccare su avanti>  

 
 

Questa schermata appare solo se si è 
selezionato aggiungi un nuovo 
documento. 
 
Descrizione: Selezionare dall’elenco che 
appare, la voce di interesse. 
Successivamente apparirà la richiesta dei dati 
della prestazione da inserire in aggiunta. 
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Compilare i relativi campi come sopra 
descritto. 
 
Alla fine cliccare su avanti> 

 

 
Se si intende modificare l’IBAN impostato in 
fase di registrazione cliccare su Modifica 
IBAN 
 
 
 
Altrimenti cliccare su avanti> 

 

Selezione modalità di invio documentazione. 
 
Caricamento online: Cliccare sul simbolo a 
sinistra per invio file in formato .pdf o .jpg 
(vedi sotto) 
 
 
Invio cartaceo: Cliccare sul simbolo a sinistra 
per invio cartaceo e seguire le indicazioni 
riportate sotto nella sezione gialla. (vedi 
istruzioni nella sezione in giallo a pag. 10)  
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Caricamento OnLine 
 
Cliccare su Aggiungi un file 
 
Si apre una finestra per selezionare il o i  files 
da allegare in formato .pdf o .jpg  (su PC per 
selezionare contemporaneamente più file, 
selezionare i nomi tenendo premuto il tasto 
Ctrl). 
 
N.B. Per ottenere i suddetti file .pdf o .jpg si 
può utilizzare uno scanner impostando, se la 
pratica è voluminosa, una risoluzione bassa 
(200 dpi). E’ possibile anche fotografare i 
documenti con il telefonino o con una 
macchina fotografica (in questo ultimo caso 
occorre trasferire i file sul PC o sul telefonino 
per poterli caricare). 

 

Dopo il caricamento apparirà una schermata 
simile a questa. 
 
Per ogni file selezionare la tipologia sotto 
riportata. Possono essere selezionati anche 
tutti e tre i valori, dipende da come è 
composto il file. 
 
 
Cliccare su avanti> 

 

Qualora si voglia apportare una modifica a 
quanto impostato in precedenza cliccare su 
indietro> 
 
Cliccare su Fine> per salvare ed inviare la 
richiesta di rimborso a ASSIDIM 

 
 

 
Procedura inserimento richiesta 
TERMINATA. 
La data indicata è una previsione di 
pagamento. 
 
Cliccando su Torna alla Home si ritorna alla 
Pagina Principale di ASSIDIM in cui sarà 
riportata anche la presente richiesta. 
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INVIO DOCUMENTAZIONE CARTACEA 
 
A sinistra le indicazioni per l’invio cartaceo. 
 
Per ottenere la stampa della lettera di rimborso 
cliccare su stampa la lettera.  
 
Per ottenere la stampa della etichetta da incollare 
sulla busta (se non si dispone di busta con finestra 
nel qual caso si può utilizzare l’indirizzo stampato 
sulla lettera) cliccare su stampa l’etichetta. 
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INVIO RICHIESTA DI RIMBORSO SOLO CARTACEO 

Per la richiesta di rimborso (assistenza indiretta) permane anche la 

possibilità dell’invio cartaceo, a mezzo del modulo allegato a parte, da 

effettuare all’indirizzo indicato sullo stesso e solo con il Servizio Poste 

italiane, per Raccomandata o Posta prioritaria. Non potendo ricorrere 

dunque all’invio tramite la Rete filiali del Monte, questa scelta è 

sconsigliata in quanto più onerosa, meno sicura e comporta tempi di 

liquidazione più lunghi. In sostanza parrebbe da utilizzare come 

eccezione e non, come in precedenza, come canale prioritario. 
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HOME: Ritorna alla Pagina Principale 

DATI ANAGRAFICI: Visualizza e consente di variare i propri dati anagrafici e l’IBAN per eventuali accrediti 

PROFILO: Visualizza i propri dati di profilo (credenziali di accesso e contatti) e ne consente la modifica 

PRIVACY: Riporta l’informativa privacy 

FAQ: Riporta le domande più ricorrenti e le relative risposte 

LOGOUT: Chiude la sessione ed esce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


